
 
 
 

 
POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

 

 

 
En ALL TOUR S.A.S., valoramos la privacidad y la seguridad de tus datos personales. Esta 
política establece cómo recopilamos, utilizamos, almacenamos y protegemos la información 
que nos proporcionas. Estamos comprometidos a cumplir con la normativa aplicable en 
materia de protección de datos. 
 
 
1. Recopilación de Datos. 
Recopilamos datos personales que nos proporcionas voluntariamente al utilizar nuestros 
servicios, como: 
 
- Nombre y apellido 
- Dirección de correo electrónico 
- Número de teléfono 
- Correo electrónico 
- Dirección de domicilio 
- Información de pasaporte y/o identificación 
- Detalles de pago y facturación 
 
2. Uso de Datos. 
Los datos personales que recopilamos se utilizan para los siguientes propósitos: 
- Gestionar y procesar tus reservas y solicitudes de viaje. 
- Comunicarte información relevante sobre tu viaje y nuestros servicios. 
- Mejorar nuestros servicios y personalizar tu experiencia de viaje. 
- Cumplir con obligaciones legales y normativas. 
 
3. Consentimiento. 
Al proporcionarnos tus datos personales, das tu consentimiento para que los utilicemos de 
acuerdo con esta política. Tienes derecho a retirar tu consentimiento en cualquier momento, 
lo que no afectará la legalidad del tratamiento basado en el consentimiento previo a su 
retirada. 
 
4. Compartición de Datos 
No venderemos, alquilaremos ni compartiremos tus datos personales con terceros sin tu 
consentimiento, excepto cuando sea necesario para cumplir con los servicios solicitados 
(por ejemplo, con proveedores de servicios de transporte, alojamiento y actividades). 
 
5. Seguridad de los Datos 
Implementamos medidas de seguridad adecuadas para proteger tus datos personales 
contra el acceso no autorizado, la divulgación o el uso indebido. Solo el personal autorizado 
tiene acceso a esta información. 
 



 
 
6. Derechos del Titular de los Datos 
 
Tienes derecho a: 
- Acceder a tus datos personales. 
- Rectificar datos inexactos o incompletos. 
- Solicitar la eliminación de tus datos personales. 
- Oponerte al tratamiento de tus datos, bajo ciertas condiciones. 
- Solicitar la limitación del tratamiento de tus datos. 
 
Para ejercer estos derechos, puedes contactarnos a través de la información de contacto 
proporcionada a continuación. 
 
7. Modificaciones a la Política 
Nos reservamos el derecho de actualizar esta política en cualquier momento. Te 
informaremos sobre cualquier cambio significativo a través de nuestro sitio web o por correo 
electrónico. 
 
8. Contacto 
Si tienes preguntas o inquietudes sobre nuestra política de tratamiento de datos personales, 
puedes contactarnos en: 
 
- www.alltour.co 
- info@alltour.co 
- +57 300 5211193 
 
 
En ALL TOUR S.A.S., nos comprometemos a proteger tu privacidad y a tratar tus datos 
personales con el mayor cuidado y respeto. 
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