4LL TOUR

POLITICA DE CALIDAD

En ALL TOUR S.A.S., estamos comprometidos con la excelencia en el servicio y la
satisfaccion total de nuestros clientes. Nuestra politica de calidad se fundamenta en los
siguientes principios:

1. Enfoque en el cliente: Nuestro principal objetivo es entender y satisfacer las
necesidades de nuestros clientes. Escuchamos atentamente sus deseos y expectativas
para ofrecer experiencias de viaje personalizadas y memorables.

2. Calidad en el servicio: Nos comprometemos a proporcionar servicios de alta calidad en
todas las etapas del viaje, desde la planificacion hasta el regreso. Trabajamos solo con
proveedores y socios que comparten nuestros estandares de calidad y profesionalismo.

3. Flexibilidad y adaptabilidad: Valoramos la flexibilidad como un componente esencial
de nuestros servicios. Nos esforzamos por ofrecer opciones adaptables que permitan a
nuestros clientes modificar sus itinerarios segun sus necesidades.

4. Formacion continua: Promovemos la capacitacion y el desarrollo constante de nuestro
equipo. Creemos que un personal bien informado y motivado es fundamental para ofrecer
un servicio excepcional.

5. Mejora continua: Fomentamos una cultura de mejora continua, donde buscamos
constantemente evaluar y optimizar nuestros procesos y servicios. Solicitamos y valoramos
el feedback de nuestros clientes para identificar areas de mejora.

6. Responsabilidad social y ambiental: Nos comprometemos a operar de manera
responsable, promoviendo practicas de turismo sostenible y apoyando a las comunidades
locales en los destinos que visitamos.

7. Transparencia y honestidad: Operamos con integridad, proporcionando informacién
clara y veraz sobre nuestros servicios y opciones de viaje, para que nuestros clientes tomen
decisiones informadas.

En ALL TOUR S.A.S., nuestra politica de calidad es un reflejo de nuestro compromiso con
la excelencia y la satisfaccion del cliente, asegurando que cada viaje sea una experiencia
inolvidable.
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